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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม1  

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE RESTAURANT 

SERVICESIN THE COVID-19 EPIDEMIC IN 

KANTHARAWICHAI DISTRICT. MAHA SARAKHAM PROVINCE 
ชฎิล ฉกาจนโรดม2  

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  คร้ังนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  
จังหวัดมหาสารคาม 2) ศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 3) ศึกษาปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค   
โควิด -19  ในเขตอ า เภอกันทรวิชั ย  จั งหวัดมหาสารคาม  โดยใช้แบบสอบถามเป็น เค ร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรตัวอย่าง  คือ ผู้ที่ เคยใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  จ านวน 100 คน  
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณ Multiple linear Regression ในโปรแกรมส าเร็จรูป  

การทดสอบสมมุติฐานการวิ เคราะห์ การถดถอยพหุคูณ Multiple linear Regression พบว่ า  
คุณภาพการบริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจลือกใช้บริการอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ABSTRACT 

Study of factors affecting the decision to use restaurant services in the situation of the COVID-19 
outbreak in Kantharawichai District. Maha Sarakham Province This time the objectives were 1) to study  
the decision to use services. Restaurants during the outbreak of COVID-19 disease in Kantharawichai 
                                                           
1บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จงัหวัดมหาสารคาม 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดจังหวัดขอนแก่น มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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District Mahasarakham Province.  2) to study service quality factors affecting the decision to use restaurant 
services in the situation of the COVID-19 outbreak in Kantharawichai District. Mahasarakham Province.  
3) to examine marketing mix factors affecting Decided to use restaurant services during the COVID-19 
epidemic situation in Kantharawichai District, Mahasarakham Province. using a questionnaire as a tool to 
collect data from the sample population, namely those who had used it. Restaurant services during  
the COVID-19 epidemic situation in Kantharawichai District Mahasarakham Province. 100 people. 
Statistics used to analyze the data are frequency, percentage, mean, and standard deviation. How to analyze 
multiple linear regression analysis in ready-made programs.  
 Hypothesis testing found that Service quality does not affect the decision to choose multiple 
regression services. With statistical significance at the 0.05 level and the marketing mix affects the 
decision to perform multiple regression with statistical significance at the 0.05 level 
      
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทาง  
การปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติและท าให้ 
งานบรรลุ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ  ดังนั้นการตัดสินใจใช้บริการของผู้บ ริโภค 
จึงมีความส าคัญและมีอิทธิพลโดยตรงกับสุขภาพและความเป็นอยู่ของตัวผู้บริโภคเองโดยเฉพาะ  
เร่ืองอาหารการกินของคนในปัจจุบันที่ผู้ประกอบการร้านอาหารควรให้ความส าคัญ เนื่องจากภาวะ
โภชนาการที่ดีมีส่วนช่วยให้มนุษย์มีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ มีสุขภาพอนามัยดี  และมีภูมิต้านทานโรค 
โดยเฉพาะในสถานการการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ที่ยังคงมีความรุนแรงอยู่ในปัจจุบัน 
 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ส่งผลต่อหลาย ๆ ธุรกิจ  
ซึ่งหนึ่งในธุรกิจที่ส่งผลประทบเป็นอย่างมากคือ ธุรกิจร้านอาหาร กระทรวงสาธารณสุขได้ออกมาตรการ 
ในการจ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองดื่มในภัตตาคาร สวนอาหาร ศูนย์อาหาร โรงอาหาร ร้านอาหาร หรือ
เคร่ืองดื่มทั่วไป จะเห็นได้ว่า  ผู้ประกอบการเองจะต้องมีความพร้อม และมีการเตรียมรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก สถานการณ์การการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
โ ด ย จั ง ห วั ด ม ห า ส า ร ค า ม ไ ด้ อ อ ก ค า สั่ ง ส า ห รั บ ม า ต ร ก า ร ค ว บ คุ ม พื้ น ที่ เ พื่ อ ป้ อ ง กั น  
และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) (ฉบับที่ 10/2564) ลงวันที่ 30 
มีนาคม 2564 โดยผู้ว่าราชการจังหวัดมหาสารคาม ประธานกรรมการโรคติดต่อจังหวัดมหาสารคาม ระบุว่า 
ให้ร้านอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองดื่มเปิดบริการได้โดยจ ากัดเวลาตามที่กฎหมายก าหนด
สามารถบริโภคในร้านได้ตามปกติโดยให้จัดระเบียบการเข้าใช้บริการและจ ากัดจ านวนผู้นั่งบริโภคต่อโต๊ะ 
เน้นการเว้นระยะห่างและให้ด าเนินการป้องกันควบคุมโรคตามมาตรการทางด้านสาธารณสุขโดยเคร่งครัด 
ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามมาตรการที่จังหวัดออกประกาศอย่างเคร่งครัด และงัดกลยุทธ์ทางธุรกิจมาใช้
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ในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของกิจการ ซึ่งถือว่าเป็นโจทย์ที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการที่จะท าให้ธุรกิจ
คงอยู่ ซึ่งเป็นเวลาเกือบสองปีมาแล้วที่โรคระบาดโควิด-19ยังคงมีความรุนแรง ไม่ว่าธุรกิจใดต่างได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาดที่ เกิดขึ้น รวมถึงธุรกิจประเภทร้านอาหาร หากมีจ านวนผู้ติดเชื้อ  
ในประเทศพุ่งสูงขึ้นก็มักจะได้รับผลกระทบมากกว่าธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ และที่แย่ที่สุด คือการโดนค าสั่ง
ห้ามนั่งรับประทานที่ร้านซึ่งแต่ละร้านยังต้องมีภาระค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าเช่าที่ ค่าจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินธุรกิจ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ามกลางสถานการณ์ยากล าบากนี้ 

จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงและปัญหาของผู้ประกอบการร้านอาหารดังกล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการ

ของลูกค้าในการใช้บริการร้านอาหารในสภาวะของโรคระบาด โควิด -19 ในอ าเภอเมืองกันทรวิชัย  

จังหวัดมหาสารคาม 

 
ค าถามในการวิจัย 

1 .  ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจใช้บ ริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด  

ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามอย่างไร 

            2. คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม หรือไม่ 

            3. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม หรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด  

ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวชิัย จังหวัดมหาสารคาม 

3.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม”  ในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
5. กรอบแนวคิดงานวิจัย  

                  ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม” มีวิธีการวิจัย ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1 .1  ประชากรที่ ใช้ ในการวิ จั ย  คือ  ประชากรที่ อาศัยอยู่ ในพื้นที่ เขต อ า เภอกันทรวิชั ย  

จังหวัดมหาสารคาม โดยมีจ านวนประชากร ทั้งหมด 82,680 คน (ข้อมูลจากสถิติประชากรทะเบียนราษฎร์ 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2565) 

คุณภาพการบริการ   
1. การตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ  
2. ความไว้วางใจ  
3. การรับประกัน  
4. การเอาใจใส่ผู้รับบริการ  
5. ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

 
 ส่วนประสมทางการตลาด 
1.การสร้างประสบการณ์  
2.การเข้าถึงลูกค้า  
3. การสร้างคุณค่า  
4.การสร้างความสัมพันธ์ 

 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
1.การรับรู้ปัญหา  
2.การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
3. การประเมินทางเลือก  
4. การตัดสินใจซื้อ  
5. การประเมินผลหลังการซื้อ 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ เขตอ าเภอกันทรวิชัย  

จังหวัดมหาสารคาม จ านวน  100 คน จะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 

และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง  

ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1970:896) โดยจ านวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังนี้เท่ากับ 100 คน 

ณ ระดับความเชื่อมั่นที่  90 %  เมื่อค านวณตามสูตรจะได้ดังนี้  (ถ้ าใช้ระดับความเชื่อมั่นที่  90 %  

หรือมีค่าระดับนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.10 จะท าให้การค านวณกลุ่มตัวอย่างมีค่าลดลง ซึ่งเราจะใช้ประมาณ 

100 คน) ผู้ วิจัยจึงก าหนดให้กลุ่มตัวอย่ างของงานวิจัย ค ร้ังนี้มีจ านวน 100  คน การสุ่มตัวอย่ าง 

จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้   ผู้วิจัยจะใช้วิธี เก็บข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 100 คน  

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ เคยใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ตั้งแต่ 1 คร้ังขึ้นไป  

จ านวน 100 คน 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น ล าดับที่ 1 คือ คุณภาพการบริการ ประกอบไปด้วย  

1. การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Responsibility)  
2. ความไว้วางใจ (Reliability)  
3. การรับประกัน (Assurance)  
4. การเอาใจใส่ผู้รับบริการ(Empathy)  
5. ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Expectation) 

 ตัวแปรต้น ล าดับที่ 2 คือ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย  
  1. การสร้างประสบการณ์ (Experience)  

2. การเข้าถึงลูกค้า ( Everywhere)  
3. การสร้างคุณค่า (Exchange)  
4. การสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) 

 ตัวแปรตาม ล าดับที่ 3 คือ การตัดสินใจใช้บริการ ประกอบไปด้วย  
  1. การรับรู้ปัญหา (Need Recognition)  
  2. การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Information Search)  
  3. การประเมินทางเลือก (Altemative Evaluate)  
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)  
       5. การประเมินภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Evaluation) 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยวิธีการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้   

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา

ต าแหน่งหน้าที่  และรายได้ต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดซึ่ง เป็นแบบสอบถาม  

ที่มีหลายค าตอบให้เลือก 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพการบริการ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดเกี่ยวข้องกับ  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  
ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 25 ข้อ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม                      
โดยแบ่งออกเป็น  4 ด้าน จ านวน 20 ข้อ 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ ใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามโดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
จ านวน 25 ข้อ  

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถออก  
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ จ านวน 5 ข้อ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
4.1 ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

แนวคิด ส านวนภาษา  และการใช้ข้อความที่ถูกต้องเหมาะสม  ผู้วิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถาม 
ความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาเกี่ยวกับค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือกับกลุ่มทดสอบ 

4.2 การตรวจสอบความเชื่อถือ (Reliability) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปทดสอบ  
(Pilot test) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่ เคยใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  เพื่อตรวจสอบว่า ค าถามสามารถ 
สื่อความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’Alpha Coefficient) 

ในการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ได้ค่าดังนี้  
1. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ มีค่าความเชื่อมั่น = 0.940 
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2. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด มีค่าความเชื่อมั่น = 0.917 

3. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีความเชื่อมั่น = 0.922 

4. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การ

แพ ร่ระบาดของโรคโควิ ด -19 ใน เขตอ า เ ภอกั นทรวิ ชั ย  จั งหวั ดมหาสารคาม  ในภาพรวม 

มีค่าความเชื่อมั่น = 0.957 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  
  1. ผู้ศึกษามีการอธิบายวิธีการเก็บข้อมูลให้กับกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเก็บข้อมูล  

กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมาแล้วมากกว่า 1 ครั้งขึ้นไป 

   2. ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งคืน ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลใน

การกรอกแบบสอบถามทุกชุด 

   3.  ผู้ ศึกษา เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรจ านวน 100 คน น าข้อมูลที่ ได้มาสรุป  

และวิเคราะห์ผลตามแนวทางของการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้ผู้ศึกษาจะเสนอข้อมูลออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) คือการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรจะใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้สูตรการถดถอย
พหุคูณ Multiple linear Regression ในโปรแกรมส าเร็จรูป ที่ระดับนัยส าคัญ ทางสถิติที่ 0.05 
 
ผลการศึกษา 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี  จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36  

มีสถานภาพสมรส จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ  45 อาชีพพนักงานบริษัท  จ านวน 32 คน คิด เป็น ร้อยละ  32 มี รายได้ เฉลี่ ยต่อ เดือน  

ตั้งแต่ 10,001 บาท ถึง 15,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39  

 2. การวิเคราะห์คุณภาพการบริการของ ร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ความไว้วางใจ การรับประกัน การเอาใจใส่ผู้รับบริการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ แสดงผลตามตารางดังนี้ 
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ปัจจัยคุณภาพการบริการในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อันดับ 
�̅� S.D. 

การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 4.0780 .40987 มาก 5 
ความไว้วางใจ 4.1620 .34896 มาก 4 
การรับประกัน 4.3760 .20554 มากที่สุด 2 
การเอาใจใส่ผู้รับบริการ 4.2000 .30748 มาก 3 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 4.3840 .22684 มากที่สุด 1 

รวม 4.2400 0.18916 มากที่สุด  

ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพการบริการของ ร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็น 

อยู่ ใ น ระดั บ  ม ากที่ สุ ด  ( �̅�  =  4 . 2 4 0 0  ,  S.D. = 0 . 1 8 9 1 6 )  เ มื่ อ จ า แนก เป็ น ร า ยด้ า นพบว่ า   

ความคาดหวังของผู้รับบริการ (�̅� = 4.3840, S.D.= .22684) รองลงมาคือ การรับประกัน (�̅� = 4.3760, 

S.D.= .20554)  และน้อยที่สุดคือด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ  (�̅� = 4.0780,  

S.D. = .40987) 

3. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของ ร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์  
การเข้าถึงลูกค้า การสร้างคุณค่า การสร้างความสัมพันธ์ แสดงผลตามตารางดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อันดับ 
�̅� S.D. 

การสร้างประสบการณ์ 4.3240 .21794 มากที่สุด 3 

การเข้าถึงลูกค้า 4.3380 .21592 มากที่สุด 2 

การสร้างคุณค่า 4.2060 .17397 มากที่สุด 4 

การสร้างความสัมพันธ์ 4.4120 .24258 มากที่สุด 1 

รวม 4.3200 .15226 มากที่สุด  
ผลการศึกษาพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม ร้านอาหารในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมพบว่า  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�  = 4.32, S.D. = 0.15226)  และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 

การสร้างความสัมพันธ์มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ( �̅�  = 4.412 , S.D. = 0.246) รองลงมาคือ 

การเข้าถึงลูกค้าระดับความคิดเห็นมากที่สุด (�̅� = 4.34 S.D. = 0.216) และการสร้างคุณค่า (�̅� = 4.21,  

S.D. = 0.174) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ าที่สุด 
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4. การวิ เคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด -19 ในเขตอ า เภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ประกอบด้วย  การรับรู้ปัญหา  
การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ การประเมินหลังการซื้อสินค้า 
แสดงผลตามตารางดังน้ี 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อันดับ 
�̅� S.D. 

การรับรู้ปัญหา 4.3500 .19566 มากที่สุด 1 
การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 4.2140 .18259 มากที่สุด 5 
การประเมินทางเลือก 4.3240 .19443 มากที่สุด 3 
การตัดสินใจซื้อ 4.3300 .24016 มากที่สุด 2 
การประเมินหลังการซื้อสินค้า 4.2300 .24843 มากที่สุด 4 

รวม 4.2896 .11584 มากที่สุด  
ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนการตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวมของร้านอาหารในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า การแสดงความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.29, S.D. = 0.116)  และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ปัญหาระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด (�̅� = 4.35, S.D. = 0.196) รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจซื้อ (�̅� = 4.33, S.D. = 0.240) 

และการแสดงความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด คือ การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (�̅� = 4.21 S.D. = 0.183) 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
สมมุติฐานที่  1 ปัจจัยคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ร้านอาหารในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ระดับความสัมพันธ์ 

Correlation (r) 
Sig 

(2-tailed) 
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 0.045 0.654 ต่ า 
ความไว้วางใจ 0.045 0.656 ต่ า 
การรับประกัน 0.078 0.443 ต่ า 
การเอาใจใส่ผู้รับบริการ 0.082 0.419 ต่ า 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 0.181 0.071 ต่ า 
**หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 
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ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรจะใช้การวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้สูตรการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ  Multiple linear Regression  

ในโปรแกรมส า เ ร็จรูปที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0 .05 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร  

ในแต่ละปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจใช้บ ริการ ร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์พบว่า  

ความคาดหวังของผู้รับบริการ (r = 0.181) การเอาใจใส่ผู้รับบริการ (r = 0.082) การรับประกัน (r = 0.078)  

การตอบสนองความต้องการของ ผู้รับบริการ (r = 0.045) และความไว้วางใจ (r = 0.045) ซึ่งมีความสัมพันธ์

เชิงบวกที่ระดับความสัมพันธ์ต่ ากับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังนั้นสมมติฐานการวิจัยที่ 1(ปัจจัยคุณภาพการบริการ ค่า r เท่ากับ 0.447) คุณภาพการบริการ 

ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  

ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมุติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจบริการร้านอาหาร  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ร้านอาหารในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระดับความสัมพันธ์ 

Correlation (r) 
Sig 

(2-tailed) 
การสร้างประสบการณ์ 0.420 0.011 ปานกลาง 
การเข้าถึงลูกค้า 0.415 0.001 ปานกลาง 
การสร้างคุณค่า 0.137 0.173 ต่ า 
การสร้างความสัมพันธ์ 0.246 0.014 ต่ า 
**หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 

ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรจะใช้ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multiple linear 

Regression ในโปรแกรมส าเร็จรูป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร  

ในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  ร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด -19 ในเขตอ า เภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจบริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
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ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ตัวแปรด้านการเข้าถึงลูกค้า 

ค่า r = 0.415 ด้านการสร้างประสบการณ์ ค่า r = 0.420 มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับความสัมพันธ์ 

ปานกลางกับการตัดสินใจเลือกบริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  

ในเขตอ า เภอกันทรวิชั ย  จั งหวัดมหาสารคาม  ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0 .05  และตัวแปร 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ค่า r = 0.246 และ ด้านการสร้างคุณค่า ค่า r = 0.137 มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

ที่ระดับความสัมพันธ์ที่ต่ ากับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 ดั งนั้ นสมมุติ ฐ านการวิ จั ยที่  2  (ส่ วนประสมทางก ารตลาด  ค่ า  r เท่ ากั บ  0 . 447 )  คื อ  
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจบริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 1. สรุปผล 

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี  จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36  

มีสถานภาพสมรส จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ  45 อาชีพพนักงานบริษัท  จ านวน 32 คน คิด เป็น ร้อยละ  32 มี รายได้ เฉลี่ ยต่อ เดือน  

ตั้งแต่ 10,001 บาท ถึง 15,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39  

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพการบริการของ  ร้านอาหาร 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามโดยภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ 

มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการรับประกัน และน้อยที่สุด คือ ด้านการตอบสนอง 

ความต้องการของผู้รับบริการ 

ผลก า รพิ สู จ น์ ส มมุ ติ ฐ า นพบว่ า ค่ า  F =  5 . 9 2 9   ค่ า  Sig =  0 . 5 1 1  ซึ่ ง มี ค่ า ม า ก ก ว่ า 
ระดับนัยส าคัญของการทดสอบคือ 0.05 ดังนั้น ไม่ปฏิเสธสมมุติฐานหลักไม่รับสมมุติฐานรองนั่นคือ 
คุณภาพการบริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

ผลการพิสูจน์สมการพบว่า ค่า  F = 1.157 ค่า Sig = 0.336  ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 
ของการทดสอบคือ 0.05  
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจากผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

ของร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านการสร้างความสัมพันธ์  

มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการเข้าถึงลูกค้า และน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้างคุณค่า 

ผลการพิสูจน์สมมุติฐานพบว่า ค่า F = 19.077 ค่า Sig = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ  

ของก า รทดสอบ  คื อ  0 . 0 5  ดั ง นั้ นปฏิ เ ส ธสมมุ ติ ฐ านหลั ก  ย อม รับสมมุ ติ ฐ านรอง  นั่ น คื อ  

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยมี ค่า r = 0.667 

2. อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ที่  1 จากการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านอาหารในสถานการณ์  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในเขตอ า เภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ปัญหา มีระดับความคิดเห็น
สูงที่สุด รองลงมาด้านการการตัดสินใจ และน้อยที่สุดคือด้านการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สอดคล้อง
กับ Philip Kotler and Kevin Keller (2006) และ รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา  กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) 

วัตถุประสงค์ที่  2 จากการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ ด้านความคาดหวังของผู้รับบริการ ด้านการรับประกัน และด้านการเอาใจใส่
ผู้รับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความไว้วางใจ และด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเอาใจใส่ผู้ รับบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ  
ด้านการรับประกัน และด้านความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับความสัมพันธ์ต่ ากับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย  
จังหวัดมหาสารคามที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman,Zeithaml,& 
Berry (1985) ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร (2558) และ กิแก้ว แสงพระจันทร (2563) 

วัตถุประสงค์ที่ 3 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีความคิดเห็น 

อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  ครบทุกด้ าน  ได้แก่  ด้ านการสร้างความสัมพันธ์  ด้ านการ เข้ าถึ งลูกค้ า  

ด้านการสร้างประสบการณ์ และด้านการสร้างคุณค่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ด้าน  

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แม้ว่าร้านอาหารจะกลับมาเปิดได้ปกติหลังจากการล็อคดาวน์ 
แต่โรคระบาดโควิด-19 ยังคงอยู่ ผู้ประกอบการร้านอาหารจึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมการเร่ืองความปลอดภัย 
และความรับผิดชอบในการเปิดบริการให้กับลูกค้าเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้ลูกค้ารู้สึกปลอดภัย 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ร้านอาหารจะต้องสร้างความมั่นใจว่า พนักงานในร้านฉีดวัคซีนครบตามมาตรฐาน  

และมีการตรวจเชื้อโควิดในทุกคร้ังก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน  
2. สังคมไร้เงินสด ช าระเงินออนไลน์ ทางร้านมีการรับเงินแบบไร้เงินสด  
3. ภาชนะ เสิ ร์ฟ  ช้ อนส้อม  ต้ อ งอยู่ ใ นซอง  เพื่ อ เพิ่ ม คว ามสบายให้ กั บลู กค้ า 

ที่เข้ามาทานอาหาร มีทิชชูแอลกอฮอล์ให้กับลูกค้าเพิ่มเติม เพื่อใช้ส าหรับเช็ดมือก่อนทาน  
4. พนักงานต้องท าความสะอาดบริเวณจุดนั่งรับประทานอาหารเมื่อลูกค้าใช้บริการเสร็จ 

โดยใช้น้ ายาท าความสะอาดในการฆ่าเชื้ออยู่เสมอ 
5.  ผู้ประกอบการร้านอาหารควรให้ความส าคัญในเ ร่ืองการ แจ้งข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านอินเตอร์เน็ต อ านวยความสะดวกในการช าระเงินด้วยการแสกนคิวอาร์โค้ ดในร้านอาหาร  
การเลือกเมนูอาหารหรือสั่งอาหารล่วงหน้า จองโต๊ะ ผ่านแอพพลิเคชั่น และมีบริการจัดส่ง 

6. ผู้ประกอบการร้านอาหารควรสร้างประสบการณ์ในการเข้ารับบริการที่คุ่มค่า ประหยัด 
ท่ามกลางบรรยากาศที่เป็นกันเอง วัตถุดิบและรสชาติของอาหารเป็นที่พึงพอใจและเหมาะสมกับราคา  

7.  ลูกค้าได้ รับบริการที่ เป็นกัน เองและสะดวกสบาย ท าให้ เกิดความไว้วางใจ 
ในการมาใช้บริการซ้ าอีก 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท าการวิจัยศึกษาเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณ์ลูกค้าเพื่อน าข้อมูล มาระบุปัญหา

อุปสรรคที่ จะต้องพัฒนาได้อย่ างชัด เจนและตรงจุดมากขึ้น  โดยการเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่ าง  

เพื่อให้ครอบคลุมกับกลุ่มประชากรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในสถานการณ์  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในเขตอ า เภอกันทรวิชั ย  จั งหวัดมหาสารคาม  

ประสบความส าเร็จ และปัจจัยที่ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์  

ของธุรกิจร้านอาหารต่อไป  
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